Destinatarios: Empleados Publicos y
profesionales de las Administraciones
Publicas de Canarias competentes en

materia de consumo.

Objetivo: Dotar a los profesionales de
instrumentos eficaces a la hora de
ofertar a las personas consumidoras y
usuarias una informacion de calidad en

materia de consumo.

Los interesados en participar en estas
jornadas deberdn remitir la solicitud de
inscripcion anexa por fax al 928 297

838.
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AYUNTAMIENTO DE TiAS

Avda. 25 de julio, 47
38004 Santa Cruz de Tenerife
Teléfono directo Formacidn: 922 531 066
Fax: 922 23 76 01
E-mail : info@fecam.es

C/ Pérez del Toro, 97 - Esquina Juan XXIII
35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tfno.: 928 297 837
Fax: 928 297 838
E-mail : infolaspalmas@fecam.es

Avda. Los Indianos, 22, 22 planta
38700 Santa Cruz de La Palma
Tfno: 922 411 342
dmartin@fecam.es

Para mds informacion podrd consultar nuestra web:

http://www.fecam.es
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PRESENTACION:

La formacién de los profesionales de consumo
es esencial para que las Administraciones responsables
continlen y mejoren las lineas de promocion, proteccion,
divulgacion y tutela de los derechos de los consumidores
y usuarios.

Es por ello que la Comisién de Comercio, Indus-
tria y Artesania de la Federacién Canaria de Municipios y
la Direccién General de Comercio y Consumo de la Conse-
jeria de Empleo, Industria y Comercio del Gobierno de
Canarias, han organizado conjuntamente estas jornadas
sobre consumo cuya finalidad es la de dotar a los profe-
sionales de instrumentos eficaces a la hora de ofertar a
las personas consumidoras y usuarias una informacién de
calidad en materia de consumo.

Alo largo de las mismas se pretende el analisis
y la reflexion sobre la situacion actual y competencial de
las Administraciones Publicas de Canarias en la materia,
asi como el estudio de las consultas y reclamaciones y sus
posibles vias de tramitacion y resolucion. Todo ello con
el objetivo final de conseguir una homogénea proteccién
de los consumidores y usuarios en todo el territorio auto-
némico.

Datos de celebracion

Viernes, 27 de abril de 2012
CENTRO CIVICO EL FONDEADERO
Puerto del Carmen - TIAS

Programa de actos

JORNADAS DE CONSUMO—27 de abril de 2012
10.00-10.30—Presentacion Jornadas

IImo . Sr. D. Gustavo Adolfo Matos Expdsito. Director
General de Comercio y Consumo del Gobierno de
Canarias.

Sr. D. Rafael Perdomo Betancor, Alcalde - Presidente
del lltre. Ayuntamiento de Pajara y Presidente de la
Comisién de Comercio, Industria y Artesania de la
FECAM.

Sr. D. José Francisco Hernandez Garcia, Alcalde -
Presidente del Iltre. Ayuntamiento de Tias y Vicepre-
sidente de la Comisién de Comercio, Industria y Arte-
sania de la FECAM.

Mesa redonda 1: MARCO LEGISLATIVO DEL CONSUMO

10.30-10.50 - Marco competencial y normativo basico en mate-
ria de consumo.

Ponente: Diia. Marta Anitua Roldan, Jefa de Servi-
cio de Asuntos Generales, Consumo, Formacion y
normativa de la Direccién General de Comercio y
Consumo del Gobierno de Canarias

10.50-11.10 - Experiencia del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria tras la publicacion de la nueva ordenanza de
consumo

Ponente: Dfia. Nunci Hernandez Sanchez, Directo-
ra del OMIC de las Palmas de Gran Canaria

11.10-11.25—Turno de ruegos y preguntas

11.25-12.00 PAUSA CAFE

Mesa redonda 2: PROBLEMATICA ACTUAL Y MEDIDAS CO-
RRECTORAS

12.00-12.20 - Especial problematica del consumidor en las
zonas turisticas: El caso del municipio de Pajara.

Ponente: Dfia. Montserrat Puyol Cabrera, Técnico
de Turismo, Comercio y Consumo del lltre. Ayto.
de Pdjara

12.20-12.40 - La inspeccion de consumo en el ambito munici-
pal.

Ponente: D. Luis Monterrey Hernandez, Inspector
de Consumo de la Direccién General de Comercio
y Consumo del Gobierno de Canarias.

12.40-12.55 - Turno de Ruegos y preguntas

Mesa redonda 3: HERRAMIENTAS DE SOLUCION DE CONFLIC-
TOS

12.55-13.15 - La gestion y tramitacion de las quejas, denun-
cias y reclamaciones de consumo.

Ponente: Diia. Luz Marina Gonzélez Sanchez, Jefa
de Seccion de Reclamaciones de la Direcciéon Ge-
neral de Comercio y Consumo del Gobierno de
Canarias.

13.15-13.35 - . La resolucidn extrajudicial de conflictos de
consumo: la mediacion y el arbitraje.

Ponente: llmo. Sr. D. Gustavo Adolfo Matos Expo-
sito. Director General de Comercio y Consumo del
Gobierno de Canarias.




Gobierno Consejeria de Empleo,
de Canarias Industria y Comercio FE @ AM
Direccion General Federacién Canaria

de Comercio y Consumo de Municipios

AYUNTAMIENTO DE TIAS

JORNADAS DE CONSUMO

Tias, 27 de abril de 2012

DATOS DEL ALUMNO/A

NOMBRE DNI:

APELLIDOS

TFNO.: MOVIL:

e-mail:

DATOS PROFESIONALES

ENTIDAD A LA QUE PERTENECE

AREA/DPTO.

CARGO ACTUAL

Nombre del Responsable de area:

Firma del interesado
Una vez cumplimentado, deberd remitir al fax 928 297 838 o via email a rsuarez@fecam.es



