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OBJETIVO GENERAL:

Se trata de dar respuesta a la preocupacidon de muchos responsables de
la administracidn local al enfrentarse a la imparable transformacidn digital de
sus ayuntamientos, para atender de una manera mas eficaz y eficiente a las
nuevas demandas de los ciudadanos que pretenden acercarse a sus gestores
y a los servicios municipales empleando las nuevas tecnologias.

En esta Jornada se dardn las claves para mejorar la gestion de los
responsables y la accesibilidad de los usuarios, que permitan mejorar los
servicios de atencidn a los ciudadanos y las vias de interlocucién bidireccional
entre ellos.

DESTINATARIOS:

Responsables, empleados publicos y mandatarios de la administracion
local encargados de la planificacién y ejecucién de proyectos de tecnologias
de lainformacién y comunicacidén. Ingenieros y técnicos de los departamentos
de Nuevas Tecnologias y Administracion Electrénica de los organismos
publicos. Ingenieros, técnicos y responsables de empresas de servicios de
telecomunicacién e informatica.

FECHAS Y LUGARES DE CELEBRACION:

e Miércoles, 8 de Mayo: Sede de la FECAM en Santa Cruz de Tenerife. Avda.
25 de Julio, 47. 38004 — Santa Cruz de Tenerife.

e Jueves, 9 de Mayo: Sede de la FECAM en Gran Canaria. C/ Pérez del Toro,
97 (Esquina Juan XXII1) 35004 - Las Palmas de Gran Canaria.

HORARIO:

De 10 a 14 horas.
METODOLOGIA

La Jornada constara de 4 ponencias de 35-40 minutos de duracidn, con un tiempo
para preguntas, después de cada una, de unos 5-10 minutos.
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10:00 a 10:15 h. Bienvenida y presentacion

10:15 a 11:00 h. "Servicios multicanal de atencion al ciudadano”. D. Alfredo Godoy
Rubio. MITEL.

Se ofrecerd una visién sobre cdmo implementar una metodologia que aborde de
manera unificada, multicanal e inteligente, todo el ciclo de relacién con el
ciudadano, brindando a los organismos la flexibilidad necesaria para que los
ciudadanos puedan comunicarse por el medio que ellos prefieran.

11:00 a 11:45 h. "Todo tiene Cyberseguridad... ;estamos bien protegidos?" D.
: Deepak Daswani TELEFONICA.

i [ Todas las organizaciones son objetivo de la ciberdelincuencia, con las
| ffm A\ consecuencias que ello implica. La tecnologia ha evolucionado y los atacantes
| hacen uso de nuevas tecnologias y técnicas cada vez mas sofisticadas con el
propdsito de obtener beneficios, dando lugar a una nueva generacién de
amenazas y delitos cibernéticos que implican mayores riesgos y un mayor impacto

potencial para los organismos.
11:45 a 12:15 h. PAUSA PARA EL CAFE.

12:15 a 13:00 h. “Nuevas Estrategias All Cloud" D. David Caceres Fresno. HUAWEI.

Se presentan novedosas soluciones de Cloud privada, de virtualizacion del
puesto de escritorio y sus soluciones de inteligencia empresarial que combinan
una plataforma de Big Data, sistemas analiticos e inteligencia artificial.

13:00 a 13:45 h. "La Infraestructura de Red: Calidad de la Experiencia de este activo
estratégico para la Administracion” D. José Carlos Garcia Marcos. EXTREME
Networks.

La infraestructura de red es la columna vertebral de cualquier
organizacion y, para ello, debemos de tener presentes dos conceptos basicos, la
calidad de la experiencia de los usuarios que se conectan a la mismay la seguridad.
No disefiar infraestructuras con estos dos pilares basicos puede convertirse, en el
mejor de los casos, en una inversion sin futuro.

13:45 a 14:00 h. COLOQUIO.



